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Приложение к распоряжению Государственной административно-технической инспекции 
от 10.12.2009 № 62
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АДМИНИСТРАТИВНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ ИНСПЕКЦИИ ПО ИСПОЛНЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ  ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ О ВЫДАННЫХ ОРДЕРАХ НА ПРОИЗВОДСТВО ПЛАНОВЫХ И АВАРИЙНЫХ РАБОТ В СИТУАЦИОННЫЙ ЦЕНТР САНКТ-ПЕТЕРБУРГА ДЛЯ ВКЛЮЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ В АВТОМАТИЗИРОВАННУЮ ИНФОРМАЦИОННУЮ СИСТЕМУ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

1. Общие положения

1.1. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Государственной административно-технической инспекции (далее – Инспекции) при исполнении государственной функции по предоставлению информации о выданных ордерах на производство плановых и аварийных работ (далее – информация) в Ситуационный центр Санкт-Петербурга для включения информации в автоматизированную информационную систему обеспечения безопасности жизнедеятельности Санкт-Петербурга (далее – Государственная функция).

1.2. Исполнение государственной функции осуществляется в соответствии с пунктом 3.20 Положения о Государственной административно-технической инспекции, утвержденного постановлением Правительства Санкт-Петербурга «О Государственной административно-технической инспекции» от 24.02.2004 №223, источник публикации – «Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга», № 13 от 29.03.2004; Регламентом предоставления информации в ситуационный центр Санкт-Петербурга в электронном виде – приложением к постановлению Правительства Санкт-Петербурга от 26.06.2006 № 782 «Об информационном обеспечении ситуационного центра Санкт-Петербурга», источник публикации – «Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга», № 25 от 10.07.2006, «Вестник Администрации Санкт-Петербурга», № 7 от 31.07.2006; пунктами 1.2, 1.3, 3.1, 4.2, 4.3, 4.4 Временного положения об информационном взаимодействии исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга между собой и с органами местного самоуправления в Санкт-Петербурге, утвержденного распоряжением Администрации Санкт-Петербурга от 17.10.2001 № 1024-ра, источник публикации – «Информационный бюллетень Администрации Санкт-Петербурга», № 41 от 29.10.2001, «Вестник Администрации Санкт-Петербурга», № 11 от 30.11.2001.
1.3. Государственную функцию исполняет Инспекция.

1.3.1. Инспекция при исполнении государственной функции взаимодействует в установленном порядке с Комитетом по информатизации и связи (далее - Комитет). Уполномоченными представителями Комитета признаются их руководители, действующие на основании учредительных документов, а также лица, уполномоченные на представление интересов в Инспекции соответствующей доверенностью.
2. Требования к порядку исполнения государственной функции
2.1. Порядок информирования о правилах исполнения государственной функции:

2.1.1. Результатом исполнения государственной функции является направление (по каналам Единой мультисервисной телекоммуникационной сети, курьером (на электронном носителе) или иным способом) информации (картографический слой GATI_EIST и присоединенные к картографическому слою данные - геоинформационный слой в электронном виде в формате MID, MIF, DBF) в Комитет.

 2.1.2. Местонахождение Инспекции: 191014, Санкт-Петербург, Литейный пр., д.36, лит.А.
График работы Инспекции:
	Понедельник
	09.30-13.00  и  14.00-17.30

	Вторник
	09.30-13.00  и  14.00-17.30

	Среда
	09.30-13.00  и  14.00-17.30

	Четверг
	09.30-13.00  и  14.00-17.30

	Пятница
	09.30-13.00  и  14.00-16.30

	Суббота
	Выходной день

	Воскресенье
	Выходной  день


Сведения о местонахождении, номерах телефонов для справок (консультаций) Инспекции размещаются:

на официальных сайтах в сети Интернет Инспекции, Правительства Санкт-Петербурга;

на информационных стендах Инспекции.

Сведения о графике (режиме) работы Инспекции сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются на официальном сайте Инспекции в сети Интернет.

2.1.3. Общий справочный телефон Инспекции: 579-20-01.
Телефоны информационно-аналитического отдела: 579-46-42, 579-70-61.
2.1.4. Адрес официального сайта Инспекции в сети Интернет: www.gati-online.ru 

Адрес электронной почты Инспекции для приема обращений: gati@online.ru, n.iao@gati.gov.spb.ru.
2.1.5. Информация о порядке исполнения государственной функции предоставляется:

непосредственно специалистами информационно-аналитического отдела Инспекции;

с использованием средств телефонной связи, электронного информирования и электронной техники;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

2.1.6. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

о государственном органе Санкт-Петербурга, уполномоченном исполнять государственную функцию, включая информацию о месте его нахождения;

о виде и характере официальных документов, являющихся результатом исполнения государственной функции;

о порядке исполнения государственной функции (административных процедурах);

о порядке обжалования действий (бездействия) Инспекции.
2.1.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники Инспекции подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

При рассмотрении письменных обращений сотрудники Инспекции руководствуется Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.06 года № 59-ФЗ (источник публикации - "Российская газета", N 95, 05.05.2006).

2.1.8. Информация, указанная в п.п. 2.1.1. – 2.1.4. Административного регламента, указывается на официальном сайте Инспекции в сети Интернет, информационных стендах в помещениях Инспекции.
2.1.9. На информационных стендах в помещениях Инспекции размещается исчерпывающий перечень информации об исполнении государственной функции.

2.2. Сроки исполнения государственной услуги:

2.2.1. Информация вносится в базу данных в течение суток с момента оформления ордера (продления срока действия ордера).
2.2.2. Предоставление информации в Комитет осуществляется еженедельно, каждый понедельник до 12 часов.
3. Административные процедуры

3.1. Формирование информации об ордерах на производство аварийных и плановых работ (далее – ордера), выданных Инспекцией в течение недели.

3.1.1. Формирование информации о выданных ордерах на производство плановых работ.
3.1.1.1. После оформления ордеров на производство плановых работ они в течение дня поступают из отдела оформления и выдачи ордеров в информационно-аналитический отдел для внесения информации об этом, включая сроки производства работ, объем и вид работ, адрес их проведения, наименование заказчика и лица, планирующего производство таких работ (восстановление благоустройства после их проведения), в электронную базу данных Инспекции (далее – база данных).

3.1.1.2. Указанная информация вносится в базу данных в течение дня с момента поступления ордера в информационно-аналитический отдел.
3.1.1.3. Ответственным за своевременность направления оформленных ордеров в информационно-аналитический отдел является начальник отдела оформления и выдачи ордеров.

3.1.1.4. Контроль за своевременностью направления оформленных ордеров в информационно-аналитический отдел осуществляется первым заместителем начальника Инспекции.

3.1.1.5. Ответственным за своевременность внесения информации в базу данных, а также полноту такой информации является специалист информационно-аналитического отдела, осуществляющий оформление бланка ордера.

3.1.2. Формирование информации о выданных ордерах на производство аварийных работ.
3.1.2.1. После оформления ордеров на производство аварийных работ они в день обращения вручаются заявителю, после чего информация об этом, включая сроки производства работ, объем и вид работ, адрес их проведения, наименование заказчика и лица, планирующего производство таких работ (восстановление благоустройства после их проведения), вносится в базу данных.

3.1.2.2. Указанная информация вносится в базу данных в течение дня с момента оформления ордера.
3.1.2.3. Ответственным за своевременность внесения информации в базу данных, а также полноту такой информации является специалист отдела оформления выдачи ордеров, осуществлявший оформление бланка ордера.

3.1.3. Формирование информации о выданных ордерах на производство работ при авариях на инженерных коммуникациях, расположенных на внутриквартальных территориях в Курортном, Колпинском, Кронштадтском, Петродворцовом, Пушкинском районах Санкт-Петербурга (далее - отдаленные районы).

3.1.3.1. После оформления ордеров на производство аварийных работ при авариях на инженерных коммуникациях, расположенных на внутриквартальных территориях отдаленных районов, они в день обращения вручаются заявителю, после чего копия ордера в течение двух дней передается в отдел оформления и выдачи ордеров для внесения информации об этом, включая сроки производства работ, объем и вид работ, адрес их проведения, наименование заказчика и лица, планирующего производство таких работ (восстановление благоустройства после их проведения), в базу данных.

3.1.3.2. Указанная информация вносится в базу данных в течение дня с момента поступления ордера в отдел оформления и выдачи ордеров.
3.1.3.3. Ответственным за своевременность направления копии ордера в отдел оформления и выдачи ордеров является сотрудник специалист отдела контроля Северных (Южных) районов, оформивший ордер на производство аварийных работ.

3.1.3.4. Контроль за своевременностью направления копий оформленных ордеров в отдел оформления и выдачи ордеров осуществляется начальником отдела контроля Северных (Южных) районов.
3.1.3.5. Ответственным за своевременность внесения информации в базу данных, а также полноту такой информации является специалист отдела оформления выдачи ордеров, осуществляющий оформление и выдачу ордеров.

3.1.4. Формирование информации о продлении сроков действия ордеров.
3.1.4.1. В случае продления срока действия ордера, он в течение дня поступает в информационно-аналитический отдел для внесение информации об этом, включая срок действия ордера (дату продления и срок окончания работ), в базу данных.
3.1.4.2. Указанная информация вносится в базу данных в течение дня с момента поступления продленного ордера в информационно-аналитический отдел.
3.1.4.3. Ответственным за своевременность направления продленного ордера в информационно-аналитический отдел является начальник отдела контроля Южных (Северных) районов, осуществивший продление срока действия ордера.

3.1.4.4. Контроль за своевременностью направления продленного ордера в информационно-аналитический осуществляется заместителем начальника Инспекции в соответствии с распределением обязанностей между заместителями руководителя.

3.1.4.5. Ответственным за своевременность внесения информации в базу данных, а также полноту такой информации является специалист информационно-аналитического отдела, получивший соответствующее поручение (указание) начальника отдела.
3.1.5. Формирование информации о закрытии ордеров на производство плановых работ.

3.1.5.1. В случае закрытия ордера отрывной талон в течение дня передается в информационно-аналитический отдел для внесения информации об этом, включая дату окончания работ и дату сдачи в инспекцию ордера, имеющего все необходимые согласования, в базу данных.

3.1.5.2. Указанная информация вносится в базу данных в течение дня с момента поступления отрывного талона ордера в информационно-аналитический отдел.
3.1.5.3. Ответственным за своевременностью направления отрывного талона ордера в информационно-аналитический отдел является начальник отдела контроля Южных (Северных) районов, осуществивший закрытие ордера.

3.1.5.4. Контроль за своевременностью направления отрывного талона ордера в информационно-аналитический отдел осуществляется заместителем начальника Инспекции в соответствии с распределением обязанностей между заместителями руководителя.
3.1.5.5. Ответственным за своевременность внесения информации в базу данных, а также полноту такой информации является специалист информационно-аналитического отдела, получивший соответствующее поручение (указание) начальника отдела.
3.1.6. Формирование информации о закрытии ордеров на производство аварийных работ.

3.1.6.1. В случае закрытия ордера информация об этом, включая дату окончания работ и дату сдачи в инспекцию ордера, в течение дня вносится в базу данных.

3.1.6.2. Ответственным за своевременность внесения информации в базу данных, а также полноту такой информации является специалист информационно-аналитического отдела, получивший соответствующее поручение (указание) начальника отдела.
3.1.7. Формирование информации о закрытии ордеров на производство аварийных работ при авариях на инженерных коммуникациях, расположенных на внутриквартальных территориях отдаленных районов.

3.1.7.1. В случае закрытия ордера на производство работ при авариях на инженерных коммуникациях, расположенных на внутриквартальных территориях в Курортном, Колпинском, Кронштадтском, Петродворцовом, Пушкинском районах Санкт-Петербурга (далее - отдаленные районы), отрывной талон ордера в течение 2 дней передается в отдел оформления и выдачи ордеров для внесения информации об этом, включая дату окончания работ и дату сдачи в инспекцию ордера, в базу данных.

3.1.7.2. Указанная информация вносится в базу данных в течение дня с момента поступления отрывного талона ордера в отдел оформления и выдачи ордеров.
3.1.7.3. Ответственным за своевременностью направления отрывного талона ордера в отдел оформления и выдачи ордеров является специалист отдела контроля Северных (Южных) районов, осуществивший закрытие ордера.

3.1.7.4. Контроль за своевременностью направления отрывного талона ордера в отдел оформления и выдачи ордеров является начальник отдела контроля Северных (Южных) районов.
3.1.7.5. Ответственным за своевременность внесения информации в базу данных, а также полноту такой информации является специалист информационно-аналитического отдела, получивший соответствующее поручение (указание) начальника отдела.
3.1.8. Контроль за внесением информации в базу данных осуществляется начальником информационно-аналитического отдела.

3.2. Направление информации в Ситуационный центр Санкт-Петербурга.

3.2.1. Технология формирования и передачи данных осуществляется в соответствии с требованиями Системы информационного взаимодействия исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга (далее - СИВ ИОГВ) согласно распоряжению Администрации от 17 октября 2001 года N 1024-ра.

3.2.2. Ответственным за предоставление информации в Комитет является начальник информационно-аналитического отдела.

3.2.3. Информация предоставляется в соответствии со следующей структурой:

	№ п/п
	Идентификатор
	Тип поля
	Размерность
	Комментарий

	1
	Key
	Decimal
	6,0
	ключ

	2
	Kterr
	Decimal
	6,0
	не исп.

	3
	G_r
	Decimal
	4,0
	не исп.

	4
	Razr
	Decimal
	5,0
	не исп.

	5
	V_raz
	Char
	1
	не исп.

	6
	N_razr
	Char
	11
	№ ордера

	7
	Dnr
	Date
	
	Дата начала работ

	8
	Dor
	Date
	
	Дата окончания работ

	9
	Dfv
	Date
	
	не исп.

	10
	Kvr
	Decimal
	2,0
	не исп.

	11
	Vr
	Char
	20
	Вид работ

	12
	Kfond
	Decimal
	2,0
	не исп.

	13
	Fond
	Char
	28
	Вид фонда

	14
	Kogr
	Decimal
	2,0
	не исп.

	15
	Ogr
	Char
	20
	Ограничение движения

	16
	Krai
	Decimal
	2,0
	не исп.

	17
	Rai
	Char
	18
	Район

	18
	Kzrrai
	Decimal
	2,0
	Код района

	19
	Kul
	Decimal
	4,0
	не исп.

	20
	Ul
	Char
	30
	Улица (1)

	21
	Ul_k
	Decimal
	5,0
	Код префикса (1)

	22
	Kul_ot
	Decimal
	4,0
	не исп.

	23
	Ul_ot
	Char
	30
	Улица (2)

	24
	Ul_ot_k
	Decimal
	5,0
	Код префикса (2)

	25
	Kul_do
	Decimal
	4,0
	не исп.

	26
	Ul_do
	Char
	30
	Улица (3)

	27
	Ul_do_k
	Decimal
	5,0
	Код префикса (3)

	28
	Kul_4
	Decimal
	4,0
	не исп.

	29
	Ul_4
	Char
	30
	Улица (4)

	30
	Ul_4_k
	Decimal
	5,0
	Код префикса (4)

	31
	Dom
	Char
	7
	№ дома

	32
	Utoch
	Char
	100
	Уточнение адреса

	33
	Kproiz
	Decimal
	5,0
	не исп.

	34
	Proiz
	Char
	50
	Производитель работ

	35
	Tel
	Char
	9
	Телефон

	36
	Ptel
	Char
	9
	Телефон

	37
	Kblag
	Decimal
	5,0
	не исп.

	38
	Blag
	Char
	50
	Заказчик работ

	39
	Btel
	Char
	9
	Телефон

	40
	Kmp
	Char
	2
	не исп.

	41
	Mp
	Char
	17
	Краткое обозначение места работ

	42
	Ksost
	Decimal
	1,0
	не исп.

	43
	Sost
	Char
	15
	не исп.

	44
	Terr
	Char
	250
	не исп.

	45
	Terr2
	Char
	250
	не исп.

	46
	Terr3
	Char
	250
	не исп.

	47
	Terr4
	Char
	250
	не исп.

	48
	K_oks
	Decimal
	5,0
	не исп.

	49
	K_komp
	Decimal
	5,0
	Код в адресной программе

	50
	K_osn
	Decimal
	5,0
	не исп.

	51
	Osn
	Char
	15
	не исп.


3.2.4. Передача информации о действующих ордерах в Комитет осуществляется еженедельно, каждый понедельник до 12 часов (в случае, если понедельник приходится на нерабочий день, днем предоставления информации считается ближайший следующий за ним рабочий день).
3.2.4.1. Информация передается по каналам Единой мультисервисной телекоммуникационной сети (по электронной почте на адрес Комитета sc@kis.gov.spb.ru с уведомлением о доставке либо через систему электронного документооборота Ситуационного центра Санкт-Петербурга).
При этом информация считается полученной Комитетом при получении указанного уведомления Инспекцией по электронной почте либо акта приема-передачи в системе электронного документооборота Ситуационного центра Санкт-Петербурга.

3.2.4.2. В случаях отсутствия возможности передачи информации по электронной почте (отсутствия доступа к Единой мультисервисной телекоммуникационной сети), информация передается нарочным (курьером) на электронном носителе (CD- и DVD-диски, Flash-накопителе и т.п.). 
Доставка электронных носителей в Комитет осуществляется за счет Инспекции. По факту приема-передачи информации на электронном носителе составляется акт по форме согласно приложению к настоящему регламенту, который подписывается уполномоченным в соотвествии с п. 1.3.1 настоящего регламента должностным лицом Комитета, а также уполномоченным Инспекцией на основании соответствующей доверенности лицом в момент приема-передачи информации.

3.2.5. Передаваемая информация должна быть подписана электронной цифровой подписью должностного лица Инспекции, ответственного за представление информации в Ситуационный центр Санкт-Петербурга.
3.2.6. Контроль за направлением информации в Комитет осуществляется заместителем начальника Инспекции в соответствии с распределением обязанностей между заместителями руководителя инспекции.
4. Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц Инспекции при исполнении государственной функции.
4.1. Действия (бездействие) должностных лиц Инспекции при исполнении государственной функции могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке либо в суд в соответствии с арбитражным процессуальным или гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации.

4.2. В досудебном (внесудебном) порядке действия (бездействие) должностных лиц Инспекции при исполнении государственной функции могут быть обжалованы, если, по мнению заявителя, указанными действиями (бездействием) нарушены его права.
4.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем письменного обращения (жалобы) либо обращение на личном приеме.

4.4. Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

а) наименование государственного органа, в который направляется жалоба;

б) фамилию, имя, отчество (наименование организации);

в) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

г) изложение сути жалобы заявителя и его требования;

д) личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

 4.5. Жалоба не подлежит рассмотрению в случае:
а) если в письменной жалобе не указаны фамилия (наименование) заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

б) если жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи;

в) если текст жалобы не поддается прочтению;

г) если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

В случае наличия оснований, указанных в подпункте а) пункта 4.5. настоящего Административного регламента, ответ на жалобу не дается. 

В случае наличия оснований, предусмотренных в подпункте б) пункта 4.5. настоящего Административного регламента, заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом.
В случае наличия оснований, предусмотренных в подпункте в) пункта 4.5. настоящего Административного регламента, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю в случае, если его наименование (фамилия) поддается прочтению.

В случае наличия оснований, предусмотренных в подпункте г) пункта 4.5. настоящего Административного регламента, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель.

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Инспекцию.

4.6. При рассмотрении обращения заявитель имеет право:

представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 4.5. настоящего Административного регламента, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

4.7. Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц Инспекции при исполнении государственной функции по предоставлению информации о выданных ордерах на производство плановых и аварийных работ в Ситуационный центр Санкт-Петербурга для включения информации а автоматизированную информационную систему обеспечения безопасности жизнедеятельности Санкт-Петербурга в порядке досудебного (внесудебного) обжалования подается начальнику Инспекции.
4.8. Письменная жалоба, поступившая в Инспекцию, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.

В исключительных случаях начальник Инспекции либо уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

Личный прием граждан и представителей организаций, обращающихся к начальнику Инспекции (далее – личный прием), осуществляется по предварительной записи, которую обеспечивает начальник отдела по вопросам государственной службы, кадров и общих вопросов. Организация личного приема осуществляется в порядке, установленном статьей 13 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Для личного приема устанавливаются следующие часы приема:

первая пятница каждого месяца – с 9.30 до 13.00.

Для решения вопроса о личном приеме принимаются заявления граждан и представителей организаций, которые должны быть аргументированными, содержать подробную информацию о причинах, побудивших гражданина лично обратиться, а также о том, куда еще гражданин или представитель организации обращались за решением данного вопроса.

4.9. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) начальник Инспекции принимает решение об удовлетворении или об отказе в удовлетворении требований, изложенных в обращении, о чем заявитель информируется в письменной форме (дается ответ по существу постановленных вопросов в обращении).
4.10. О нарушении должностными лицами Инспекции требований настоящего Административного регламента можно сообщить по телефону 579-20-01 либо по электронной почте gati@gov.spb.ru.
ПРИЛОЖЕНИЕ

к Административному регламенту Государственной административно-технической инспекции по исполнению государственной функции по предоставлению информации о выданных ордерах на производство плановых и аварийных работ в Ситуационный центр Санкт-Петербурга для включения информации а автоматизированную информационную систему обеспечения безопасности жизнедеятельности Санкт-Петербурга
АКТ
приема-передачи информации о выданных ордерах 
на производство плановых и аварийных работ
«____»__________ 20___ года                   
Государственная административно-техническая инспекция передает, а Комитет по информатизации и связи принимает информацию о выданных действующих ордерах на производство плановых и аварийных работ по состоянию на ______________, содержащуюся на ___________________________.

                                                 (дата)





     (вид носителя)
Подписи представителей сторон:
	От Государственной административно-технической инспекции:
_________________________________

(Должность, Ф.И.О., подпись)
	От Комитета по информатизации и связи:
__________________________________

(Должность, Ф.И.О., подпись)


